
SALINAN

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI KISARAN 

Nomor : 82 /SK /K PN /11/2021 

TENTANG

PEMBERIAN KOMPENSASI ATAS PELAYANAN 

PADA PENGADILAN NEGERI KISARAN

KETUA PENGADILAN NEGERI KISARAN

Menimbang : a. Bahwa un tu k  m eningkatkan Pelayanan yang Prima terhadap

para pencari keadilan/pengunjung/m asyarakat/ stakeholder 

yang menerima layanan di Pengadilan Negeri Kisaran, demi 

m encapai Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani;

b. Bahwa un tu k  kepentingan dim aksud pada h u ru f a, perlu 

ditetapkan Pemberian Kompensasi kepada Pengguna Layanan 

(m asyarakat/ stakeholder yang m enerim a layanan) apabila 

dalam hal pelayanan dari para petugas pelayanan di 

Pengadilan Negeri Kisaran tidak m em uaskan atau  tidak sesuai 

dengan S tandar Pelayanan Peradilan;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

Publik;

2. Undang-Undang Nomor 49 Tahun 2009 tentang Perubahan 

Kedua Atas Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1986 tentang 

Peradilan Umum;

3. Keputusan Ketua M ahkamah Agung Republik Indonesia 

Nomor 026/KMA/SK/II/2012 tentang S tandar Pelayanan 

Peradilan;

4. Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum 

M ahkamah Agung RI Nomor 3239/D JU /SK /H M 02.3 /1 1 /2 0 1 9  

tentang Perubahan Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan 

Peradilan Umum Nomor 77/D JU /SK /H M .02.3/2/2018 

tentang Pedoman S tandar Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(PTSP) pada Pengadilan Tinggi dan  Pengadilan Negeri;



MEMUTUSKAN :

Menetapkan : KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI KISARAN TENTANG 

PEMBERIAN KOMPENSASI ATAS PELAYANAN PADA 

PENGADILAN NEGERI KISARAN;

KESATU : Menetapkan pem berian kom pensasi kepada Pengguna Layanan 

(m asyarakat/ stakeholder yang menerima layanan) apabila dalam 

hal layanan dari para petugas pelayanan di Pengadilan Negeri 

Kisaran tidak m em uaskan atau  tidak sesuai dengan Standar 

Pelayanan Peradilan berupa perm intaan m aaf dan 

cenderam ata/ souvenir;

KEDUA : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan 

bahwa apabila di kem udian hari terdapat kekeliruan dalam 

keputusan  ini akan diadakan perbaikan sebagaim ana mestinya;

Ditetapkan di : Kisaran

Pada tanggal : 25 November 2021 
KETUA PENGADILAN NEGERI KISARAN,

ttd.

NELSON ANGKAT


